VSeobecné podminky cestovni kancelare Krasim Tour, spol. s r.o.

Uvodni ustanoveni

Véeobecné smiuvni podminky kancelafe KRASIM TOUR, spol. s r.o. (dale jen
podminky) jsou platné pro vechny zajezdy a sluzby cestovniho ruchu KRASIM
TOUR, spol. s ro. (dale jen CK) se sidlem Korunni 810/104 Praha 101 00 -
Vinohrady, IC 26941279, DIC CZ 26941279. Tyto podminky tvofi nedilnou ¢ast
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelaii KRASIM TOUR, spol.
sro.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii KRASIM TOUR spol. sro., se
sidlem Korunni 810/104, 101 00 Praha 10 - Vinohrady, IC 26941279, (dale jen
Krasim) a zakaznikem vznikd na zakladé zakaznikem podepsané pisemné
smlouvy o zajezdu potvrzené cestovni kancelafi KRASIM, pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné piné
moci. Podpisem cestovni smlouvy z&kaznik zarover potvrzuje, Ze za sjednanou
cestovni smlouvu se pro pfepravu povazuji i Pfepravni podminky pro cestujici,
zavazadla a zbozi vydané pfepravni spole¢nosti.

1.2. Obsah smlouvy se uréuje dle katalogu, dodatecnych nabidek, potvrzené
rezervace, témito podminkami a reklamacnim fadem.

2. Ceny zajezdl

2.1. Ceny zajezd zahmuji dopravu, transfery z a na leti§té v misté pobytu,
ubytovani a stravovani, pokud je uvedeno v katalogu, sluzby delegéta a dalSi
sluzby uvedené v cestovni smlouvé.

2.2. Cenova garance cestovni kancelaie KRASIM:

ceny zajezdl jsou kalkulovany na zakladé ménovych kurzd platnych 30 dnd
pfed po vydani aktualniho katalogového ceniku. Cestovni kancelai KRASIM
disponuje mechanismy, které tlumi dosah vykyvi jednotlivych mén na ceny
zéjezdl a je schopna z viastnich zdrojii absorbovat az 10% poklesu kurzu
ceské koruny, vzhledem k aktualnim katalogovym cendm bez zmény ceny
zéjezdu. V pfipadé, Ze by pokles kurzu koruny byl vyssi, bude cestovni
kancelai KRASIM nucena piistoupit k ukonéeni platnosti cenikii a vydani
cenikt novych, kalkulovanych na zakladé novych kurzli. Nové ceny by se
vtomto pfipadé tykali véech Klientd, ktefi zaplatili pouze zélohu a pro nové
rezervace. Klientlim, ktefi v dobé vyhlaseni cenové Upravy na zakladé zmény
kurz budou mit uhrazenou plnou cenu zajezdu, garantujeme ptvodni cenu
zéjezdu.

2.3.V pfipadé, ze dojde ke zvySeni: ceny pohonnych hmot, které jsou zahmuty
v cené zajezdu, tj. bude leteckou spolecnosti Uctovan palivovy pfiplatek, je CK
Krasim opravnéna do 21 dnl pred zahajenim zajezdu zvysit ceny zéjezdu o
tuto ¢astku. O navyseni ceny zajezdu je cestovni kancelai KRASIM povinna
informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik je
povinen do 7 dnti od 0znameni o zvySeni ceny zajezdu, nebo sluzeb uvedené v
cestovni smiouvé uhradit rozdil v cené zajezdu. Pfi poruSeni tohoto zavazku ze
strany zakaznika ma CK pravo od cestovni smlouvy ustoupit, ¢imz neni
dotéeno jeji pravo na néahradu $kody. Rozhodny den pro stanoveni ceny
zéjezdu a sluzeb je den uzavfeni cestovni smlouvy.

2.4. Letistni, bezpecnosti taxy a palivovy pfiplatek: letistni a bezpecnostni taxy
jsou zahmuty v zakladni cené zajezdu. Ceny palivovych pfiplatkii se mohou
ménit v zavislosti na pohybu cen ropy a vyvoje kurzu svétovych mén. Vzhledem
k pohybu téchto pfiplatkl a jejich rizného zplsobu vypoctu ze strany leteckych
spolecnosti je cestovni kancelai KRASIM opravnéna tyto priplatky v pfipadé
jejich navy3eni klientovi pfed odletem douctovat do jejich skutecné vyse s tim,
Ze klient bude seznamen se zakladni metodikou vypoctu novych cen téchto
pfiplatkd.

3. Platebni podminky

3.1.CK ma pravo na zaplaceni plné ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim a
zakaznik je povinen uhradit plnou cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.
Nesplnénim téchto podminek zakaznikem je divodem odstoupeni od smlouvy
se strany CK, pfiéemz pravo na odstupné pro CK zlstava nedotceno, stejné
jako pravo na nahradu $kody.

3.2. VlySe zaloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan takto: Pfi podpisu cestovni
smlouvy je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vy8i 1 000,- K&los. z ceny
zéjezdu (neni-li stanoveno jinak). Doplatek zalohy ve vysi 50% ceny zajezdu je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 31. 3. 2020. Doplatek celkové ceny je
zékaznik povinen zaplatit 30 dnu pfed realizaci zajezdu. V pfipadé objednani
zéjezdu ve Ihité kratsi nez 30 dnti pred odjezdem, je zakaznik povinen uhradit
100 % z ceny zajezdu ihned. Za termin platby se u Ghrady postovni poukézkou
povazuje termin, kdy CK obdrzi Ustfizek poukazky. U Uhrady pfevodem termin,
kdy je pfisluna castka pfipsana na bankovni tcet CK. Pfi veskerém platebnim
styku je nutno uvadét pridéleny variabilni symbol.

3.3.V pfipadé nedodrZeni terminu uhrady ceny zajezdu zékaznikem a to i pfes
upozoméni zékaznika na povinnost zajezd uhradit stanovenim nahradniho
terminu Ghrady zajezdu ze strany cestovni kancelafe nebo obchodniho
zastupce je CK opravnéna zajezd zrusit bez dalSiho upozoméni. Zakaznik
hradi ve$keré naklady spojené se zruenim cesty (storno poplatky)

3.4. Zakaznik je povinen uhradit platbu pfimo CK Krasim Tour ve stanovené
vysi a ve stanovené thité. Uhradu provede bud sam hotové na pobogku CK
Krasim Tour ¢i na jeden z vySe uvedenych Uctd, pfipadné udéli pinou moc treti
strané (prodejci) k provedeni thrady plateb. Za fadnou a v€asnou Uhradu platby
odpovida CK Krasim Tour vzdy zakaznik. Pokud zakaznik ve stanovené lhité
zélohu ¢i cenu zajezdu neuhradi, CK Krasim Tour mlize odstoupit od Smlouvy o
z4jezdu.

4. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

- pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni
kancelafe KRASIM dohodnuté sluzby nevycerpd, neméa pravo na jejich Ghradu.

- pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu

-pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny
z4jezdu

- pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim erpani sluzeb odstoupenim
od smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 6 (stornopoplatky)

- pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi KRASIM, Ze se misto ného zajezdu
zU€astni jing osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje vSechny podminky k
Ucasti na zajezdu. Pivodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkl spojenych s preknihovanim dle ¢l.6.

- prévo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (reklamace)

- pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a dalSich
dokumentech pred nepovolanymi osobami

- pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pfipad

jejiho tpadku, obsahujici oznaceni pojistovny a zplisob oznameni pojistné
udalosti.

K z&kladnim povinnostem zakaznika patfi:

- poskytnout cestovni kancelafi Krasim soucinnost, kterd je zapotfebi
k fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét
Udaje ve smlouvé a pfedlozit doklady pozadované cestovni kanceléfi pro
zajisténi zajezdu

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje

- zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 2 téchto podminek a zaplaceni prokazat
dokladem - prevzit od cestovni kancelafe KRASIM doklady potfebné pro
Cerpani sluzeb (letenky, cestovni pokyny), fadné si je zkontrolovat a Fidit se jimi
- dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se viemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyni dodrZovani pasovych, celnich,
zdravotnich a dalSich predpist zemé, do které cestuje, dodrzovani platné
legislativy zemé pobytu a respektovani odlisné skladby obyvatelstva a jinych
kulturnich zvyklosti. Zakaznik je piné odpovédny za své jednani a chovani v
pribéhu zajezdu s tim, Ze cestovni kancelar KRASIM nenese Zadnou
odpovédnost za nasledky, které klient zplsobil viastni nezodpovédnosti. Cizi
statni  pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u
zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

- zaplatit sjednanou cenu zéjezdu v terminech dle pokyn(i cestovni kancelare -
veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich
Zjisténi na misté oznamit zastupci cestovni kancelafe KRASIM a poskytnout
potiebnou soucinnost k jejich odstranéni

- zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu - uhradit $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostiedku
nebo v ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby dle cestovni smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky

5.1.Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelafe KRASIM od
dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se
zejména o zménu druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla trasy a
terminu letu, pfipadné mezipfistani. Takovéto zmény je povinna zakaznikovi
oznamovat, véetné navrhu nove ceny. Pokud zakaznik nejpozdgji do 5 dnti od
obdrzeni navrhu zmén od cestovni smlouvy neodstoupi, pak plati, ze s
navrzenymi zménami souhlasi. Odstoupi-li zakaznik z tohoto divodu od
cestovni smlouvy, mé pravo pozadovat uzavieni nove cestovni smlouvy na jiny
zajezd nejméné ve kvalité odpovidajici pavodni cestovni smlouvé (je-li v
nabidce CK), jinak mu CK vrati uhrazenou ¢ast zajezdu.

5.2. Cestovni kancelaf Krasim neru¢i za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na
moznost jeho vzniku z technickych divodd, z divodd nepfiznivého pocasi,
popfipadé z divodu pretizeni vzdudnych koridord a dalninich tras. Cestujici
musi pfi planovani pfipojli, dovolené, obchodnich termindi apod. brat v Gvahu
moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelai KRASIM neruéi za $kody,
které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. V pfipadé zpozdéni
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy, ndhradu necerpanych
sluzeb a nahradu jakékoliv s tim spojené Skody.

5.3. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestiize nebylo
dosazeno minimalniho poctu Ucastniki u zéjezdu s leteckou dopravou
organizovanou CK a to v pfipadé, ze je obsazen z méné jak 75 %. Pisemné
ozndmeni o zruSeni zdjezdu z dUvodu nedosazeni minimalniho poctu
zakazniki, je CK povinna odeslat zakaznikovi (objednavateli zajezdu)
nejpozdéji 5 dnli pied datem zahéajeni zajezdu.

5.4. Cestovni kancelaf KRASIM je opravnéna provadét operativni zmény
programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodu
neni moznost zabezpecit plivodné dohodnuty program a dodrzet dohodnuté
sluzby. V takovém pfipadé je cestovni kancelar povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno
shodném nebo blizicim se pivodnim podminkam - vratit zakaznikovi pinou
cenu sluZeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni

- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zéjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.

5.5. Cestovni kancela si vyhrazuje pravo na zménu vécného a Casového
programu z divodu zésahu vys8i moci, z divodu rozhodnuti stéatnich organt
nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které cestovni kancelai KRASIM nemohla
ovlivnit ani predvidat). V téchto pfipadech nemé zakaznik pravo na poskytnuti
slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

5.6.U zajezd( cestovni kanceldfe Krasim je prvni a posledni den urfen
predevaim k zajisténi dopravy, transferd a ubytovani a nejsou povazovany za
dny plnohodnotného rekreacniho pobytu. Pro uréeni ceny zijezdu je
rozhodujici pocet noci stravenych ve VaSem ubytovacim zafizeni.

Noc se rozumi poskytnuti ubytovani v dobé od 14.00 hodin do 10.00 hodin
nasledujiciho dne, i kdyz noc nebyla Cerpana v piném rozsahu. Znamena to, ze
je-li vypsan zéjezd na 8 dni, ve vadem ubytovacim zafizeni stravite 7 noci atd.
a to bez ohledu na to, zda budete z divodu pozdniho letu nebo zpozdéni
ubytovani az velmi pozdé v noci nebo v brzkych rannich hodinach. V pfipadé
¢asného odletu nebo pozdniho ¢i zpozdéného letu do cilové destinace nelze
rovnéz poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto
davodu vyuZity (napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Pokud to bude mozné,
nahradi CK tuto sluzbu pfiméfenou kompenzaci.

5.7.V pfipadé, Ze bude na zakladé pfeknihovani hotelu nutné ubytovat
zakaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubytovéni v hotelu stejné nebo vy3si
kategorie. Preknihovani mize byt i na ¢ast pobytu.

5.8. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma cestovni kancelaf
KRASIM narok na plnou thradu ceny zjezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy na zajezd bez jakychkoliv storno poplatku:

- pfi zrueni zéjezdu cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice jak 7 dni

6.2. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepiSe formou zapisu
v prodejnim misté, kde zéjezd zakoupil nebo na toto prodejni misto zasle
oznameni o odstoupeni od smlouvy doporucenou postou, popr. jinym
prokazatelnym zptsobem. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu
zakoupil.

6.3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru$eni povinnosti
cestovni kancelaie KRASIM stanovené smlouvou nebo odstoupi-li cestovni
kancelaf KRASIM pied zahajenim cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti
zékaznikem, je zékaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi KRASIM odstupné
ve vysi:

a) 60 a vice dni pied odjezdem 10 % z ceny z4jezdu

b) 59 - 30 dni pfed odjezdem 30 % z ceny zajezdu

¢) 29 - 15 dni ped odjezdem 50 % z ceny zajezdu

d) 14 - 8 dni pied odjezdem 80 % z ceny zajezdu

€) 7 dni a méné pred odjezdem 100 % zajezdu nebo v pfipadé, Ze se nedostavi
k odletu nebo zajezd zmeska.

V pfipadé zajisténi letenky na vyzadani je zékaznik povinen uhradit 100%
storno poplatek, rozhodne-li se letenku zrusit.

6.4. Cestovni kancelar Krasim ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy
nebo zaplacené ceny zéjezdu.

6.5. Cestovni kancelaf Krasim mize pfed nastupem cesty odstoupit
s okamZitou platnosti od smlouvy

nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:

-neprodlené, kdyz cestujici vazné naruSuje pribéh cesty nebo pobytu.
Zakaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni alikvotni Casti ceny
sluzeb, které nebyly Cerpany a déle je zakaznik povinen uhradit cestovni
kancelafi naklady spojené se zpate¢ni dopravou.

-do 21 dni pfed zapocetim cesty pfi nespinéni minimainiho poctu osob
uvedeného v ¢l. 5.3.

- do 21 dni pfed terminem zah&jeni zajezdu, jestlize uskuteénéni zajezdu je pro
cestovni kancelai KRASIM ekonomicky netinosné, protoze naklady vynalozené
na uskutecnéni cesty vyrazné prekracuji

naklady planované. Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména
cestovni smlouvy.

- bez stanoveni Ihuty - okamzité v dusledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym
cestovni kancelaF KRASIM nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili.
Cestovni kancelai KRASIM mé pravo na Ghradu dosud poskytnutych sluzeb. V
pfipadé preruseni cesty z divodu vys$si moci je cestovni kanceldi KRASIM
povinna ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné
naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

6.6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena vcetné vSech
Ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovend cena
nezahmuije zviastni slevy poskytované cestovni kancelari KRASIM.

6.7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady cestovni kancelare
Krasim a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluzeb.

6.8. Pi urCeni poctu dni pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
zapocitava i den, kdy nastaly tcinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dni se
nezapocitava den odletu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

CK odpovida zakaznikovi za poruSeni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené
cestovni smlouvy. Rozsah, podminky, Ihity a zptsob uplatnéni odpovédnosti za
vady sluzeb (dale jen reklamace) jsou upraveny dle platného Obcanského
zékoniku o ochrané spotfebitele. V pfipadé, Ze zajezd neprobiha dle smluvnich
podminek a kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano v
cestovni smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné podminky, ma
zékaznik pravo provést reklamaci, a to véas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
mohla byt sjednana naprava véas na misté samém. Uplatnéni reklamace na
misté samém umozni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem &asu se
ztéZuje prikaznost i objektivni posouzeni a fadné vyfizeni reklamace.
Reklamaci zakaznik uplatiiuje nejdfive u zastupce cestovni kancelafe KRASIM
(delegata, privodce) v misté konani zajezdu a aktivné pfistupuje k jejimu
vyreSeni.

Zastupce cestovni kancelafe KRASIM je opravnén pfi vyfizovani reklamace v
misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby, ¢i jinou
odpovidajici kompenzaci. Pi vyskytu zéavad
v plnéni je zakaznik povinen spolecné plisobit v tom sméru, aby se eventualnim
$kodam zabranilo nebo, aby byly co nejmensi. Opomene-li zakaznik z viastni
viny na nedostatek v misté vzniku poukézat, nema narok na slevu.

Pokud se nedostatek nepodafi odstranit nebo pokud zékaznik neni spokojen s
vyfeSenim reklamace na misté (v tomto pfipadé doporuCujeme uvédomit
telefonicky cestovni kancelaf Krasim), vyzada si pisemné vyjadreni delegata
nebo privodce, u hotelovych reklamaci musi byt proveden zépis o pfedmétu
reklamace mezi zakaznikem a recepci. Zakaznik mize reklamaci uplatnit Ustné
nebo pisemné u cestovni kancelafe Krasim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
véak do 1 mésice od skonCeni zéjezdu, jinak pravo na reklamaci zanika.
Doporucuje se pisemné podani reklamace, ve které zakaznik uvede své osobni
Udaje, predmét reklamace a pozadavek na zpusob jejiho vyfizeni. Zakaznik je
povinen svou reklamaci fadné zdGvodnit, poskytnout soucinnost potiebnou k
vyfizeni reklamace, zejména podat informace a predloZit doklady prokazujici
skutkovy stav. Viyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni dohodnuto jinak. Dle z&kona o
ochrané spotebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahéjil fizeni pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Kontaktni tdaje jsou: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, webové
stranky: www.adr.coi.cz. Zakaznik se mize rovnéz obrétit na platformu pro
feSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cestovni kancelaf nenese Zzadnou odpovédnost a neruci za Groved, cenu,
pfipadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych v cestovni smlouvé,
poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté u hotelu ¢i jiné
organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové ujmy
vzniklé zékaznikovi, které jsou predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi ani takové Skody
a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyaty. Dojde-
li k okolnostem, jejichz vznik, prubéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a
postupu cestovni kancelare Krasim nebo k okolnostem na strané zakaznika, na
z&kladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi narok na dhradu
nebo slevu z téchto sluzeb. VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni
smlouvy, tykajici se letecké dopravy se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod
uzavienych ve VarSavé, Haagu a Guadalajafe. Cestovni kancelaF neodpovida
za $kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
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zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. Rozsah odpovédnosti cestovni
kancelafe Krasim pfi pfepravé cestujicich a zavazadel je limitovan Prepravnimi
podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi. Reklamaci zavazadel klient
uplatiiuje okamzité po zjiténi pfimo u letecké spolecnosti. Poskozeni nebo
ztrata zavazadla pfi letecké prepravé bude feseno leteckou spolecnosti. Pokud
dojde ke Skodé, musi byt tato skutecnost nahlasena ihned po pfiletu na
pfislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P..R.), ktery je
potfebny pro daldi jednani s leteckou spolecnosti. Nedoruceni zavazadla je
cestujici povinen nahlasit ihned po pfiletu. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel. Kazda reklamace musi byt ucinéna pisemné a pro uplatnéni reklamace
je potfeba predlozZit nasledujici doklady: reklamacni protokol, letenku (palubni
vstupenku), zavazadlovy listek, Ucty od ztracenych nebo poskozenych véci a
doklad o opravé nebo o neopravitelnosti zavazadla.

8. Povinné pojisténi

Cestovni kancelaF KRASIM je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou
smlouvu pro pfipad Upadku cestovni kancelafe (tato smlouva je uzavfena u
UNIQA pojistovna, Bélohorska19, 160 12 Praha 6) na jejimz zakladé vznika
zéakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech kdy cestovni kancelaf z divodu svého
Upadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava sou¢asti zajezdu

- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, ze se
zéjezd neuskutecnil

- nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecni pouze z&asti. Cestovni
kancelaf KRASIM je povinna predat zakaznikovi doklad pojistovny obsahujici
nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zéjezdu.
Naroky zékaznika, kterému vznikly proti cestovni kanceldfi, pfechéazeji na
pojistovnu a to az do vySe pinéni, které mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojisténi

V cenach zajezdl neni zahrnuto komplexni cestovni pojisténi (Iécebné vylohy,
pfevoz, pielozeni, repatriace, vyslani opatrovnika, ztrata dokladd,
zprostfedkovani finanéni pomoci, pfipojisténi smrti nasledkem trazu a trvalych
nasledkd Urazu, pfipojisténi odpovédnosti za $kodu na zdravi a na véci treti
osoby, pojisténi zavazadel a storna zajezdu). Cestovni kancelaf nabizi za
priplatek komplexni cestovni pojisténi, jehoz typ a vySe pojistného pinéni jsou
uvedeny v katalozich cestovni kancelafe KRASIM. Pojistnd smlouva vznika
vyhradné mezi cestujicim a pojistovnou. Cestovni kanceléfi v pfipadé pojistné
udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi finanénich narokli z
pojistného vztahu. Znamena to, Ze pfipadnou pojistnou udalost fesi zakaznik
pfimo s pojistovnou. V pfipadé zruseni zajezdu ze strany zakaznika neni
mozné Castku uhrazenou za cestovni pojisténi vratit, nebot za pocatek pojisténi
se povazuje den sepsani cestovni smlouvy.

10. Dal$i podminky

Daldi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych cestovni smlouvou a z toho plynouci rozsah & omezeni
odpovédnosti cestovni kancelare.

10.1. Ubytovani

Kategorizace ubytovacich zafizeni uvedena v katalogu, na webovych strankach
www.krasimtour.cz, v dalSich propagacnich materidlech a ve smlouvé vyjadfuje
hodnoceni kvality a Grovné ubytovani podle Usudku poradatele, pficemz nemusi
odpovidat standardni kategorizaci ubytovaciho zafizeni vyjadfené poctem
hvézd; zrozdilnosti kategorizaci se nelze na pofadateli domahat Zadnych
naroku. Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi
pfed a po hlavni sezéné pfinasi vedle vyhodnych cen i skutecnost, Ze néktera
zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pfipadech pfeknihovani, ke
kterému ve vSech turistickych oblastech piilezitostné dochazi, bude poskytnuto
ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy3si kategorie. Upozoriujeme,
Ze jsou rozdily v kategorizaci hoteld mezi jednotlivymi destinacemi. | v
komfortnich hotelich mohou byt pokoje jednoduse zafizeny. Viybaveni, velikost
a poloha pokojii nejsou vzdy stejné. Mize se stat, ze nékteré deklarované
vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na
rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro prfedmétnou kategorii
ubytovani. Rozdélovani pokojii probihd zasadné ze strany hotelu a cestovni
kancelaf na néj nema obvykle viiv. Nékteré hotely nebo hotelové komplexy
sestavaji z centralni budovy a dalSich vedlejSich budov umisténych v aredlu
hotelu. Pokoj tak miZe byt umistén v centraini, ale i ve vedlej$i budové.
Jednoltizkové pokoje, mohou byt mendi a nemusi byt zcela identické s
dvoultizkovymi pokoji. Za tfilizkovy pokoj je povazovan dvoullizkovy pokoj s
pristylkou. Pfistylkou miZe byt pohovka, rozkladaci kfeslo, rozkladaci gaug,
palanda nebo lehatko. Sprcha a WC v penzionech jsou vétSinou umistény
spolecné v koupelné bez rozdélovaci stény ¢i zavésu. Voda odtéka otvorem
vpodlaze. U vétSiny hotell je jiz sprchova kabinka nebo zavés, ktery ji
oddéluje. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den
odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moznost
nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Samoziejmé se
pracovnici CK Krasim snazi, aby se hosté ubytovali hned po pfijezdu. Ve
Vvét§ing pripadd se to i dafi. Casny pfijezd & pozdni odjezd neopraviiuji
k delSimu pouzivani pokoje. CK KRASIM v8ak umoZziiuje v maximalni mife
pobyt aZ do odjezdu nebo pfijezdu daldiho turnusu, pokud je to prakticky
proveditelné. V téchto pfipadech jsou podminky stfidani turust uvedeny v
informacnich pokynech na nasténkach, nebo informaci poda delegat na
posledni schlizce pred odletem. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou
pfinasi stavebni cinnost, na kterou neméa cestovni kancelaf Krasim viiv.
Stavebni zakon jednotlivych mést vSak zakazuje stavebni ¢innost v mésicich
¢erven az zafi. Absolutni Kiid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené pati
i veéerni zabava, bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou
pusobit hluk. Zviasté na Slune¢ném pobrezi je nutno pocitat s tim, ze mladi
Némci a Skandinavci délaji v opilosti velky hluk. To ovSem CK nemize
v zadném pfipadé ovlivnit. Také stavebni styl mize umozriovat zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.2. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete az na vyjimky pouze v hotelich, kde je toto pfimo uvedeno
v popisu. Vmnoha pfipadech je klimatizace ovladana centrdiné a jeji
zapinanilvypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu.
Casto je Klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni
sezoné.

10.3. Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni zvyky.
Prevazuje zelenina a riizné salaty. Zplsob stravovani je uveden u popisu
kazdého hotelu. Kontinentalni (evropskd) snidané se vétSinou sklada z kavy a
Caje, peciva, masla a zavareniny nebo syra, salamu pfipadné vajicek, ale vzdy
jen casti téchto surovin. Snidané podavané formou bufetu znamena volnou
konzumaci z nabidky, kter4 odpovidd kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo, kévu, Caj, dzus, rizné sladké kolace,
ovoce, vajicka, zavareninu, syr, salam, to vée opét podle kategorie hotelu. V
hotelech nizsi a stiedni kategorie mize byt nabidka omezena pouze na nékteré
z uvedenych polozek. Vecere je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodl
a salaty formou bufetu nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét
odpovida kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsou zahmuty v cené, neni-l
uvedeno jinak. V ubytovani s moznosti viastniho vafeni jsou k dispozici
kuchyniky ¢&i kuchyiiské kouty vybavené vétsinou dvouvaficem a lednickou.
Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se sklada obvykle ze zékladniho
néadobi. Neni mozno vzdy odekavat piné vybavenou kuchyriku.

10.4. Plaze

Cestovni kancelai neodpovidad za pfipadné zneCisténi plazi z divodu
klimatickych poruch nebo jinych nepfedpokladanych dtvodi. Udaje
o vzdalenosti od ubytovaciho zafizeni jsou v popisu hlavniho katalogu jen
ubytovaciho zafizeni k okraji plaze. VétSina plazi je vefejna a pfistupnd i
mistnimu, pro nase predstavy, ¢asto hluénému obyvatelstvu.

10.5. Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu,
Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhfivan a tato skutecnost zavisi predevsim na
rozhodnuti vedeni hotelu. Ne v8echny hotely maji bazén s €isticim (fitracnim
zafizenim) a proto musi byt pfi vy$Sich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je
tedy nutné pocitat s tim, Ze maze byt bazén po urcitou dobu mimo provoz.
Pocet lehatek a slunecnikt u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

10.6. Voda a elektrické napéti

Voda je vSude pitna, ale pro jistotu je lepsi ji pfevafit, nebo jako vSude je Iépe
pit vodu balenou. V hotelich se solarnim topenim teCe ob¢as vlazna voda. V
nékterych zemich mize dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim
elektrické energie a v zasobovani vodou. Stim pak souvisi i vypadek
Klimatizace.

10.7. Cestovni doklady

Drzitelé cestovnich dokladl jinych statu jsou povinni si zajistit sami potfebné
doklady a naleZitosti k cesté u pfislusného velvyslanectvi nebo konzulatu.
Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni,
nese zakaznik. Vétsina statu vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6
mésict od doby opusténi zemé. V pfipadé, ze cestujici v pribéhu zajezdu
Zzrati, nebojsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit
nahradni ndklady sam a na své vlastni naklady. Zakaznik se mize v tomto
pfipadé obratit na privodce nebo delegata v zadosti o pomoc. Privodce nebo
delegat mize v tomto pfipadé pomoci pouze v omezeném rozsahu a jen
v takové mife, aby nebyly naruSeny jeho jiné povinnosti.

11. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelari
KRASIM jen tehdy, neni-li cestovni kancelafi stanoven, ¢i pfedem sjednan
rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.
Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné
podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v piném rozsahu je pfijimaji.
Veskeré (daje a pokyny obsaZené v katalogu a ceniku cestovni kancelafe
KRASIM o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé tisku a cestovni kancelaF si vyhrazuje pravo jejich zmény do
doby uzavfeni cestovni smlouvy se zakaznikem.

12. Souhlas zakaznika se zpr anim osobnich tdaji

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajii davéa zakaznik podpisem cestovni
smlouvy a to zcela dobrovolné. Zakaznim miZe tento souhlas kdykoliv odvolat
a CK Krasim musi toto odvolani akceptovat. Tento souhlas se udéluje az do
doby jeho pisemného odvolani. Poskytované Udaje mohou byt zpfistupnény
pouze zaméstnanclim cestovni kancelafe Krasim a dale osobam, které jsou
opravnény sluzby poskytované cestovni kanceléfi Krasim nabizet a poskytovat.
Dale prohladuji, ze jsem zmocnén a podpisem této smiouvy udéluji souhlas ve
smyslu paragrafu 5 odst. 2 zékona ¢.101/2000 Sb. rovnéz i jménem viech osob
uvede.

13. Zpracovani osobnich tdaji zakazniku

Nakladani sosobnimi Udaji se fidi plathymi pravnimi predpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
oochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
0 volném pohybu téchto Udaj.

13.1. Cestovni kancelaf KRASIM je opravnéna zpracovavat osobni Udaje, které
ji z&kaznik poskytl ¢i poskytne a jejichz zpracovani je nezbytné pro ucely
uzavfeni a splnéni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelari
KRASIM, pfipadné k vyporadani vzajemnych narokl plynoucich ze smlouvy,
pro Ucely plnéni zakonnych povinnosti cestovni kancelafe KRASIM z takového
smiuvniho vztahu vyplyvajicich a pro Ucely opravnénych zajmi cestovni
kancelafe KRASIM. Jednad se zejména o identifikatni a kontaktni Udaje
zékaznika (pfedevS§im jméno, piijmeni, datum narozeni, e-mailovou
a korespondenéni adresu, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo).

Cestovni kancelaf KRASIM je rovnéz opravnéna zpracovavat fotografie a
videozaznamy (podobizny) zékaznika, pokud ji byl k jejich pofizovani a
2zvefejiovani udélen ze strany zékaznika pisemny souhlas.

13.2. Spravcem osobnich Udaj je cestovni kancelaf KRASIM TOUR,spol. s
ro., ICO 26941279, se sidlem Korunni 810/104, Praha 10 - Vinohrady, pSC
101 00, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 189457. Cestovni kancelaf KRASIM pfi
zpracovani osobnich Udaji zékazniki dodrzuje obecné zavazné pravni
predpisy, pfedevim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen GDPR).

13.3. Zpracovani osobnich Udajl zakazniki u spravce probiha jak
automatizované, tak manuaing, v elektronické i listinné podobé, zaméstnanci
cestovni kancelafe KRASIM a smiuvné povéfenymi zpracovateli. K osobnim
Udajlim zékaznikd zpracovavanym pro Ucely plnéni smlouvy maji kromé
spravce zpravidla pfistup také smluvné povéfeni zpracovatelé, kterymi jsou
zejména smluvni dodavatelé sluzeb souvisejicich se zajezdem (zejm. ubytovaci
a stravovaci zafizeni, delegati,

pojistovny, dopravci a poskytovatelé dalSich sluzeb, které si v souvislosti se
zéjezdem zakaznik objednal), obchodni zastupci, ktefi se zakaznikem uzaviraji
smlouvy jménem a na Ucet cestovni kancelafe KRASIM, poskytovatelé
dorucovacich sluzeb a provozovatelé T sluzeb a software. Zakaznik bere na
védomi, Ze cestovni kancelai KRASIM miiZe jeho osobni tdaje poskytnout také
organu vefejné spravy (véetné napf. soudu ¢i organu ¢inného v trestnim fizeni),
a to v rozsahu azapodminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfipadné téZ daldim subjekttim, umoZfiuje-li nebo vyzaduje-li predani
osobnich Udaju zakon nebo je-li pfedani osobnich tdaji nezbytné pro napinéni
Ucelu zpracovani. V pfipadé zékaznikd, ktefi maji na zakladé smlouvy o
z4jezdu absolvovat zajezd do Turecka, tzn. mimo prostor Evropské unie,
predava cestovni kancelaf KRASIM osobni Udaje zakazniku pijemci/pfijemcim
osobnich Udajti v Turecku. Cestovni kancelai’ KRASIM zakazniky informuje, ze
ve vztahu k Turecku neexistuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
Urovni ochrany osobnich Udaju. V jinych pfipadech cestovni kancelai KRASIM
nema vUmyslu predat osobni Udaje mimo prostor Evropské unie ani
mezinarodnim organizacim.

13.4. Osobni Udaje zakaznika cestovni kancelai KRASIM zpracovava k icelim
(i.) uzavfeni a spinéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, (ii.) spInéni
pravnich povinnosti cestovni kancelafe KRASIM jako spravce, a to v rozsahu a
za podminek stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, (iii.) ochrany opravnénych zajmu a prav
cestovni kancelafe KRASIM jako spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
zejména k urceni, vykonu nebo obhajobé prav plynoucich cestovni kancelafi
KRASIM ze smlouvy se zakaznikem a k propagaci a nabizeni svych sluzeb
(tzv. pfimy marketing), a to prostfednictvim e-mailovych zprav ¢i zasilek
dorucovanych poskytovatelem postovnich sluzeb. Zakaznik ma pravo kdykoliv
vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tdaji pro tcely propagace a
nabizeni sluzeb cestovni kancelafe KRASIM a pozadat o zruseni zasilani
takovychto  propagacnich ~ sdéleni, a to  zaslanim  emailu
na krasimtour@krasimtour.cz ¢i zaslanim pisemného sdéleni na adresu sidla
cestovni kancelafe KRASIM, Korunni 810/104, Praha 10 - Vinohrady, PSC 101
00, & na adresu KRASIM TOUR spol. s T.0., Masarykovo nam. 37, Jihlava, PSC
586 01. V takovém pfipadé nebudou nadale propagacni sdéleni zakaznikovi
zasilana, ani nebudou jeho Udaje nadale za timto Ucelem zpracovavany.

13.5 Cestovni kancelaf KRASIM zpracovava osobni Udaje predevsim po dobu
trvani smlouvy se zakaznikem. Po ukonceni smluvniho vztahu cestovni
kancelaf KRASIM zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou
k vyporadani pfipadnych naroki ze smlouvy uzaviené se zakaznikem a ke
spInéni pravnich povinnosti, které jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (napf. archivaéni povinnost spravce). Pro ucely vytvofeni databaze
vyuzitelné pro marketing a zejména pro nasledné zasilani obchodnich nabidek
a cilené reklamy (reklamnich sdéleni) jsou osobni Udaje zékaznika
zpracovavany, udéli-li k tomu zakaznik vyslovny souhlas, po dobu 3 let ode dne
udéleni tohoto souhlasu zakaznikem, nedojde-li k odvolani souhlasu udéleného
zakaznikem pred uplynutim této doby. Po uplynuti vy$e uvedenych ¢asovych
Useku jsou osobni Udaje zakazniki vymazany.

13.6.V pfipadé, Ze zakaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tfeti osoby,
potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout cestovni kancelafi KRASIM jeji osobni
Udaje a Ze tato osoba byla seznamena s informacemi o zpracovani jejich
osobnich Udaji podle tohoto ustanoveni bodu 13. VSeobecnych podminek
cestovni kancelafe KRASIM.

13.7. Zakaznik ma jako subjekt Udaju nasledujici prava: (i.) pravo na pfistup ke
svym osobnim Udajim (podle ¢l. 15 GDPR); (ii.) pravo na opravu osobnich
Udaju (podle ¢l. 16 GDPRY); (iii.) pravo na vymaz osobnich daju — tzv. pravo byt
zapomenut (podle ¢l. 17 GDPR); (iv.) pravo na omezeni zpracovani (podle ¢l.
18 GDPR); (v.) pravo na prenositelnost tdajli (podle ¢l. 20 GDPR); (vi.) pravo
vznést namitku proti zpracovani (podle ¢l. 21 GDPR); a (vii.) pravo podat
stiznost u dozorového uradu (podle ¢l. 15 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je
v Ceské republice Urad pro ochranu osobnich tdajti, pokud by se domnival,
Ze zpracovanim jeho osobnich tdajti je poruseno nafizeni GDPR.

13.8. Pozadavek na poskytovani osobnich Udajli je zaloZen pfedevSim
smlouvou, nebot se jedna o Udaje, které je nutné uvést do smlouvy o zajezdu
(identifikacni udaje zakaznika). V dusledku neposkytnuti osobnich Udaju
nezbytnych pro spinéni smiouvy o zajezdu by nebylo mozné uzavieni a pinéni
smlouvy o zajezdu.

13.9. Pfedavani osobnich Udajii do tretich zemi

Cestovni kancelaf Krasim Tour predava Vase OU do tietich zemi jen v
nezbytném rozsahu a jen za Ucelem realizace zajezdu. VSichni nasi
zpracovatelé postupuji pfi zpracovani v souladu GDPR. Udaje od nas zpravidla
obdrzi:

- delegat a ubytovaci zafizeni — v rozsahu jméno, pfijmeni, pohlavi, datum
narozeni

- pfepravni spole¢nosti — v rozsahu jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni
Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich tdajl pfi
pfedani osobnich udaji do tfeti zemé je mozné Cerpat z
http://ec.europa.eu/...index_en.htm

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaju (GDPR) a pouceni o
pravech zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich udaju“ jsou
uvedeny www.krasimtour.cz
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POKYNY PRO C

2zpisob ozndmeni po

teénost uvedend v bodu a), oznamte tulo pojistnou
I

lost neprodiend
272 101 020 (24hodinova sluzba) a vyckejte dalsich pokynd

placena zaloha v pripadé,
vrcen rozdil mezi

FIDUCIA s. r. 0., Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1

Spolu s ozndmenim e tento doklad o pojiéténi a Vasi smiouvu o zajezdu.

DOKLAD O POJISTENI ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA €. 159/1999 Sb.

Pro CK: KRASIM TOUR, spol. s r.o.

Na zakladé vySe uvedeného zakona se sjednava pojisténi pro pfipad, kdy cestovni
kancelaf z duvodu sveho Upadku:
a) neposkytne zakaznikovi, se kterym uzaviela smlouvu o zajezdu, dopravu
z mista pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu.
b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipads, Ze se
zéjezd neuskutednil
) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou éastecné
poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti

TENTO DOKLAD PECLIVE USCHOVEJTE
SPOLU S VASI SMLOUVOU O ZAJEZDU!
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