VSeobecné podminky cestovni kancelaife KRASIM TOUR, spol. s r.o.
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) obchodni spole¢nosti KRASIM TOUR, spol. s r.0., ICO: 26941279, se sidlem Korunni 810/104 Praha 101 00 - Vinohrady,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 189457 , telefonni €islo a elektronicka adresa: tel. 567 313 639-40 ; e-mail: info@krasimtour.cz
(dale jen ,CK" nebo ,Krasim”) podnikajici v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelar ve smyslu §1b zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon €. 159/1999") jsou platné pro viechny smlouvy o zajezdu, jejiz
smluvni stranou je CK, jako potadatel, ve smyslu § 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z"), a zékaznik, kterym mulZze byt ve
smyslu § 2521 OZ ve spojeni s 8 4 zadkona €. 159/1999 Sb. jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s CK smlouvu o zajezdu nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o
zajezdu uzavrena, anebo osoba, které byla smlouva o zajezdu postoupena (déle jen ,zédkaznik"). Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne 15.06.2022.
1.2. Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zdkaznikem a CK, resp. dokladu o smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu) (dale jen ,Smlouva“). Tyto VOP upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.
1.3. Obsah prav a povinnosti CK a zakaznika je kromé Smlouvy, resp. potvrzenim o zdjezdu, a VOP uréen rovnéz popisem zajezdu v katalogu, pfipadné v jiném nabidkovém
materialu v€etné jejich online verzi na internetovych strankach www.krasimtour.cz, pfipadné i specialnimi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, které tvofi jeji nedilnou soucast. V
pripadé rozporu mezi textem Smlouvy, resp. potvrzenim o zajezdu a popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém materialu nebo VOP, mé& prednost Smlouva, resp. potvrzeni o
zajezdu.
1.4. CK nabizi a prodava zajezdy ve smyslu 81b zakona ¢. 159/1999 Sb., které realizuje na zakladé uzaviranych smluv o zajezdu. Smlouva je uzavrena v okamziku potvrzeni ze strany
CK. P¥i uzavirani Smlouvy prostfedky komunikace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena na zakladé objednavky zakaznika v okamZiku akceptace ze strany CK. PFi
uzavieni Smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni vyda CK doklad o Smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu), resp. Smlouvu s nalezitostmi potvrzeni o zajezdu dle OZ, v textové podobé.
Nedoslo-li k akceptaci ze strany CK dFive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smlouvé (tj. potvrzeni o z4jezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahrazuje jeji stejnopis
potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny néleZitosti potvrzeni o zdjezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory podle § 1828 OZ, zakaznik souhlasi s tim,
aby potvrzeni o zajezdu bylo poskytnuto zdkaznikovi na jiném trvalém nosici nez na listiné.
1.5. Smlouva je Gcinna okamZzikem jejiho uzavieni zakaznikem a CK. Timto okamZikem vznikaji vzajemnéd prava a povinnosti zakaznika (véetné povinnosti platby ceny zajezdu) a CK,
neni-li ve Smlouvé nebo dale stanoveno jinak.
1.6. Osoba, kteréd jako zakaznik uzavird s CK Smlouvu, je objednatelem zajezdu (déle jen , objednatel”). Pokud s CK uzavird Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi zakazniky, v jejichZ prospéch uzavira Smlouvu, k vyluéné komunikaci s CK i za ostatni zakazniky. Pro Ucely ¢lank( 2.9, 3.1(e), 4.2, 4.4 a 5.3
VOP se za zékaznika povazuje toliko objednatel zajezdu, a CK je v téchto pfipadech povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi zakazniky, v
jejichZ prospéch objednatel uzaviel Smlouvuy, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné poZada nebo to vyZaduje mimoradna situace, pokud zaroveri objednatel uved| kontaktni
Udaje na tyto osoby.
2. Cena zajezdu a platebni podminky
Cena
2.1. Uzavienim Smlouvy vznika zdkaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zjezd (déle jen ,cena zajezdu”). CK je povinna poskytnout zakaznikovi sjednané pInéni az v
okamziku, kdy zékaznik uhradil cenu zajezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle pfipadného rozpisu plateb.
2.2. Udaje o celkové cené zajezdu véetné dani, poplatki nebo jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych pFipadnych dalsich nakladech jsou uvedeny ve Smiouvé. Nelze-li tyto
naklady prfimérenym zplsobem vy¢islit pred uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dal3ich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Druhem dal3ich nakladd,
jez mohou zakaznikovi jeSté vzniknout jsou predevsim nové zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do cilové destinace, za transit pres nékterou oblast, zvlastni
poplatky zavadéné v souvislosti s vyskytem epidemie ¢ pandemie nemoci nebo v disledku jejiho vyskytu apod.
Platebni podminky
2.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu ujednano jinak, zakaznik je povinen provést vii¢i CK veskeré platby (véetné ceny zajezdu) na bankovni tcet CK uvedeny ve
Smlouvé pod variabilnim symbolem, kterym je &islo Smlouvy. Zakaznik je rovnéZ opravnén uhradit platby v hotovosti v sidle ¢i provozovné CK prislusné osobé, ktera je za CK
oprévnéna jednat.
2.4. Cena zajezdu nebo jeji ¢ast se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani na bankovni Gcet dle ¢lanku 2.3, pfipadné zaplacenim na pokladné CK napr. na adrese sidla CK ¢i
provozovny CK. Zakaznik je opravnén Ghradu provést sdm nebo prostiednictvim jim zvolené treti osoby, které muze k Ghradé ceny zajezdu nebo jeji ¢asti udélit plnou moc. Takovou
osobou muZe byt i zastupce cestovni agentury, ktera zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese ve3kerou odpovédnost za jednani jim zmocnéné osoby a za to,
Ze jim zmocnéna osoba uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji cast. CK upozorfiuje, Ze zastupce cestovni agentury, kterd zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy, neni zmocnén k
prijeti plateb za CK.
2.5. Vy3e zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, takto:
zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zélohu ve vysi 10 % sjednané ceny zajezdu,
Doplatek zalohy ve vysi 50% ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdé&ji 30.04.
zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dndl pfed zahajenim zajezdu.
2.6. Cena zajezdu ¢i jeji ¢ast muize byt hrazena také formou poukazu €i karty benefitnich spole¢nosti ¢i obdobnym bonusem ¢i slevou (dale jen , benefitni poukaz), které CK
akceptuje. Pouziti benefitniho poukazu pro platbu ceny zajezdu ¢i jeji ¢asti se Fidi podminkami pro uplatnéni a prijimani benefitnich poukazd stanovenymi vydavatelem daného
benefitniho poukazu. Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté. Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to ani v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany CK
nebo zakaznika. V pripadé odstoupeni od smlouvy CK vrati zakaznikovi benefitni poukaz v hodnoté ponizené o odstupné (pokud se uplatni). Plvodni benefitni poukaz se zakaznikovi
nevraci. [Benefitnimi poukazy Ize hradit nejvySe 50 % z celkové ceny zajezdu, a zaroveri v3ak nejvySe do vySe 10.000 K¢ na jeden zéjezd. Benefitni poukazy nelze kombinovat s
Zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak)
2.7. CK ma pravo na zaplaceni pIné ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zékaznik je povinen uhradit plnou cenu sluzeb pred jejich poskytnutim. V pfipadé nedodrzeni terminu
Uhrady ceny zajezdu zdkaznikem a to i pres upozornéni zakaznika na povinnost zéjezd uhradit stanovenim nahradniho terminu Uhrady zajezdu ze strany cestovni kancelafe nebo
obchodniho zastupce je CK opravnéna zajezd zrusit bez dalsiho upozornéni. Zakaznik hradi veskeré naklady spojené se zrusenim cesty, pfi¢emz pravo na odstupné pro CK zUstava
nedotceno.
3. Prava a povinnosti zakaznika
Prava zakaznika
3.1. Zakaznik ma zejména nasledujici prava:
a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pred zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméreného odstupného za predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy dle ¢l. 5.7 a 5.8,
pripadné odstupného stanoveného CK v souladu s ust. 8 2533 OZ;
b) postoupit smlouvu dle ¢lankd 4.5 aZz 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na tteti osobu, spliiuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, pokud zékaznik pisemné CK ozndmi, Ze se misto
ného zajezdu zUcastni jind osoba uvedena v oznameni;
) na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti pomoci v nesnazich dle ¢lanku 7.1;
d) na ochranu osobnich tdaju, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané osobnich tdajd jsou uvedeny na internetovych strankach www.krasimtour.cz ;
e) na doruceni dal3ich podrobnych a pro zékaznika ddleZitych udajd o v3ech skutegnostech tykajicich se zajezdu, které jsou CK znamy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouvé,
potvrzeni o zajezdu, v katalogu CK, ktery zdkaznikovi predal, nebo v popisu zajezdu na internetovych strankach www.krasimtour.cz k okamzZiku uzavireni Smlouvy, a to ve Ihité
nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zajezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni pred zahajenim zajezdu, spini poradatel tyto povinnosti), a pokud to vyzaduji okolnosti, i na
predani nezbytnych stvrzenek, poukazek a prepravnich dokladd, zejména letenek, poukazl k ubytovani nebo stravovani, dokladl nutnych pro poskytnuti fakultativnich vylett nebo
jinych dokladd jichZ je pro uskute¢néni zajezdu dle Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu
bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouveé;
f) na sdéleni Gdajd o povinném pojisténi CK pro pripad kryti naklad( spojenych s ukonéenim zavazku ze Smlouvy zdkaznikem nebo nakladi na pomoc zahrnujicich repatriaci v
pfipadé trazu, nemoci nebo smrti dle ¢lanku 0;
g) na sdéleni tdaj o komerénim cestovnim pojisténi zakaznika dle ¢lanku 9, pokud si jej zakaznik sjednal ve spolupraci s CK;
h) na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zakaznika

3.2. Zakaznik ma zejména nasledujici povinnosti:

a) fadné a vcéas uhradit cenu zajezdy;

b) pInit veskeré dalsi povinnosti plynouci ze zdkona, zejm. OZ, nebo ze Smlouvy;

¢) zdrZet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zakaznikd, dodavatelC sluzeb CK & jejich zastupcl (véetné delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pfi¢em? je
povinen dodrZovat pravidla slusného chovani, hygieny, neporusovat svym chovanim bezpec¢nost dopravy nebo zajezdu, nenarusovat verejny poradek, nedopoustét se jakékoli
verbalni ¢i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam véetné zaméstnancd, zastupcl nebo dodavateld sluzeb CK, nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméreného mnoZstvi
alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych navykovych a omamnych latek, fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné osoby uréené CK a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat
predpisy platné v navitivené zemi, v&. predpist dopravcl a ubytovateld, pocinat si za viech okolnosti tak, aby predchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné Gjmy své,
ostatnich zakaznikd, poskytovatell sluZzeb nebo CK ¢i tietich osob, a uhradit pfipadnou Gjmu, kterou zpUsobil;

d) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZeb, predevsim pravdivé a Gplné uvadét CK poZadované udaje ve Smlouvé v¢. jakychkoliv
zmén takovych udajl;

e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych zastupcl s doprovodem tfeti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZzaduje; predloZit souhlas zakonnych zastupcl v pfipadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu na sluzby Cerpané v zahranici; a v piipadé,



Ze stat, kam cestuje nezletild osoba, vyZaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zastupcl s vycestovanim (informace lIze zjistit na webovych strankach ministerstva zahranici
CR http://www.mzv.cz v rubrice vénované konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych zastupcl nezletilého s Gfedné ovéFenym podpisem;

f) prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluZzeb a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se vSemi poZadovanymi doklady;

g) mit u sebe v3echny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoZ uvedl, Ze je obcanem, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi, souhlas zdkonnych zéstupcu s vycestovanim nezletilého, pokud je vyZadovan apod.); pfislusnici jinych statd neZ statd EHP jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych Gfad zemi, kam cestuji a potfebné viza si zajistit na své vlastni naklady; CK upozorfiuje, Ze vétsina statl vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dal3ich 6
mésict od doby opusténi prislusné zemé;

h) splnit na své vlastni nklady zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v zahranici (v¢. ockovacich, testovacich apod.), mit pfislusna Iékarska ci
jina potvrzeni a doporueni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatfenimi organd pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi & jinymi dopravci,
ubytovateli apod.;

i) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel;

j) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni,
jakoz urit prfiméfenou Ihdtu CK k odstranéni vad;

k) komunikovat s leteckymi ¢i ostatnimi dopravci v pfipadé zrudeni, zpoZdéni, pfesunuti letd, mezip¥istani, odepfeni nastupu na palubu apod., ktefi nesou pfimou odpovédnost
zejm. dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004;

1) pozorné sledovat na letisti veSkeré informacni tabule a obrazovky s pokyny letisté a dopravct, zejména vénovat pozornost uvadénym astim planovanych pfiletd, odletd,
boardingu, uvaddénym letistnim branadm (gaty), pficemz CK upozornuije, Ze Gdaje uvedené v tomto ¢lanku se mohou ménit i Ffadech nékolika minut, jakoZ fidit se pokyny letistniho
personalu véetné osob provadéjicich bezpecnostni letistni kontrolu cestujicich.

3.3. Zakaznik byl pFed uzavfenim Smlouvy informovan o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihatach pro jejich vyfizeni a poZzadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v
cilové destinaci (statu urceni). Zakaznik dale stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje také na internetovych strankach ministerstva zahranicnich véci http://www.mzv.cz, pficemz je
srozumén s tim, Ze jsou na téchto strankach umistény také dalsi diileZité a aktualizované informace o cilovych destinacich (statech uréeni). Pokud je zakaznik jiné narodnosti nez
Ceské, musi si vizovou povinnost ovéfit na prislusSném konzularnim oddéleni daného statu.

4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY A POSTOUPEN{ SMLOUVY

Zmény zavazku

4.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

4.2. Zméni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o nepodstatnou zménu Smlouvy, ozndmi tuto skutecnost zékaznikovi v textové podobé doruc¢enim ozndmeni na emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zavazkl ze Smlouvy se povazuji
jiné zmény nez zmény skutecnosti uvedenych v § 2527 OZ a zvySeni ceny zajezdu o 8 a méné % ceny zéjezdu. Zména nékterych z hlavnich naleZitosti z4jezdu uvedenych v § 2527 0Z
mUZe byt podle okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smiouvy.

4.3. CK si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zménit sjednané naleZitosti zdjezdu nasledujicim zplisobem:

a) pro pripad, Ze dojde ke zvySeni cen pohonnych hmot

b) pro pfipad, Ze CK bude nucena na zakladé preknihovani hotelu zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zékaznik ubytovan, poskytne CK
zakaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci zafizeni stejné nebo vy33i jakosti; zména ubytovani miZe byt s pisemnym souhlasem zakaznika i na ¢ast pobytu.

¢) pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zéjezd nebo misto navratu ze zdjezdu (zejm. pfiletové nebo odletové letisté, nadrazi apod.), kde nebo odkud mél byt dle
Smlouvy, resp. potvrzeni o z&jezdu, zakaznik pFepravovan, poskytne CK zakaznikovi zplsob dopravy stejné nebo vy3si jakosti a, pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny
zajezdu, a zaroven uhradi zdkaznikovi veskeré néaklady, které jsou se zménou mista odjezdu nebo mista navratu spojeny; CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozornuje na moznost
jeho vzniku z technickych ddvodd, z dGvodd nepfiznivého pocasi, popfipadé z divodu pretizeni vzdudnych koridord a dalni¢nich tras. Cestujici musi pfi planovani pfipojd, brat v
Uvahu moznost vyrazného zpozdéni. CK neruéi za skody, které mohou cestujicim vzniknout v désledku zpoZdéni. V p¥ipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy, ndhradu necerpanych sluZeb a nahradu jakékoliv s tim spojené Skody. Nahradu Skody se zakaznik mize doméhat pfimo u letecké spolecnosti na zakladé nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi spolecna pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v pfipadé odepreni
nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letd.

d) pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit zpUsob stravovani, ktery mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zékaznikovi poskytovan, poskytne CK zdkaznikovi zptisob
stravovani stejné nebo vy33i jakosti a, pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny zajezdu, a zarover uhradi zakaznikovi veskeré naklady, které jsou se zménou zpUsobu
stravovani spojeny. V této souvislosti CK upozorniuje, Ze zména formy stravovani z all-inclusive na jinou formy stravovani neznamena, Ze jedna o zménu sjednané nalezitosti zajezdu
podstatnym zptsobem, pokud bude zakaznikovi nabidnut alternativni zplsob stravovani se stejnou nebo vy3si kvalitou.

e) pro pripad, Ze CK bude nucena zménit program zajezdu, ktery mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zakaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi alternativni
program stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny zéjezdu.

) U zajezd(i cestovni kancelafe je prvni a posledni den uréen pfedeviim k zajidténi dopravy, transferd a ubytovani a nejsou povaZzovany za dny pinohodnotného rekreaéniho pobytu.
Pro urceni ceny zajezdu je rozhodujici pocet noci strdvenych ve Vasem ubytovacim zafizeni. Noc se rozumi poskytnuti ubytovani v dobé od 14.00 hodin do 10.00 hodin nasledujiciho
dne, i kdyZ noc nebyla ¢erpana v plném rozsahu. Znamena to, Ze je-li vypsan zajezd na 8 dni, ve vaSem ubytovacim zafizeni stravite 7 noci atd. a to bez ohledu na to, zda budete z
divodu pozdniho letu nebo zpoZzdéni ubytovani az velmi pozdé v noci nebo v brzkych rannich hodinach. V pfipadé ¢asného odletu nebo pozdniho & zpoZzdéného letu do cilové
destinace nelze rovnéz poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto dlivodu vyuZity (napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Pokud to bude mozné, nahradi
CK tuto sluzbu pfimérenou kompenzaci.

4.4. Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy, tj. zvySeni ceny zajezdu o vice neZ 8 %, podstatna zména nékterych z hlavnich
nalezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ v disledku plsobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h)
0Z, ozndmi tuto skutecnost zékaznikovi. CK ucini ozndmeni v textové podobé dorucenim na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Spolu s ozndmenim CK predloZi ndvrh na zménu zévazku ze Smlouvy. CK v ozndmeni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu
zajezdu; Ihatu, v niz maze zékaznik odstoupit od Smlouvy podle €lanku 5.6(d); dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); a Udaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy ve Ihiité podle ¢lanku 5.6(d), plati, Ze se zmé&nou zavazk( ze Smlouvy souhlasi.

Postoupeni smlouvy

4.5. Splfiuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mlZe ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé zakaznika je va&i CK u¢inna, doruci-li ji zakaznik véas oznameni o zméné v
osobé zakaznika v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavifenou Smlouvou souhlasi a Ze spini podminky Ucasti na z4jezdu. Oznameni je vcasné, je-li
doruceno alespori 7 dnl pred zahajenim zajezdu. CK mé v pfipadé postoupeni Smlouvy pravo poZadovat po zdkaznikovi manipulacni poplatek za administrativni naklady spojené s
postoupenim Smlouvy ve vysi 500 K¢ (dale jen ,manipulacni poplatek”) a dalsi vynaloZené naklady spojené s postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zménou v osobé zékaznika, a
tuto skutecnost zakaznikovi na zZadost pisemné dolozi (zejména mUZze jit o manipula¢ni poplatek CK, poplatky za zménu letenky, jizdenky apod.). CK upozorfiuje, Ze v nékterych
pfipadech naklady spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napt. tehdy, je-li zajisténa letecka pfeprava, a v disledku zamyslené zmény v osobach cestujicich by byla
CK povinna hradit vysoké poplatky leteckym dopravciim za zmény v osobach cestujicich. Zadost o doloZeni naklad(i spojenych s postoupenim Smlouvy musi zakaznik dorucit CK do
5 dni ode dne doruceni ozndmeni CK o vy3i poZzadovanych nakladi spojenych s postoupenim Smlouvy zakaznikovi.

4.6. Zakaznik a novy zakaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych
nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

4.7. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle Smlouvy vyuzivala specialni nabidku (napt. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za véasny nakup”), ke které dochazi az po
terminu, do kterého bylo mozno specialni nabidku uzavfit €i slevu Cerpat, neni jizZ mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti stanovené
doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby,
tzn. Ze novy zékaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen v takovém pfipadné pred
zahéjenim zdjezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a plivodné skute¢né uhrazené ceny zajezdu. Mél-li plivodni zakaznik zakoupeno pojisténi
zprostiedkované CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zakaznika.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Odstoupeni ze strany CK

5.1. CK je opravnéna pred zahjenim zajezdu od Smlouvy odstoupit z nasledujicich divodd

a) zruseni zéjezdu pro nedosazeni nejnizsiho poctu osob nutného k uskutecnéni zajezdu (viz ¢lanek 5.3 );

b) pokud CK v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (pro nevyhnutelné mimoradné okolnosti plati v zdsadé obdobné podminky dle ¢lanku 5.6(b), tedy tyto
musi mj. existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamzZiku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskutecnény
zajezd dle Smlouvy, nepominou, pfi¢emz nemohou mit ddvod v nebo byt vzniklé jen z pomérl CK, v takovém pripadé CK zruseni zajezdu oznami zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu jesté pred zahajenim zajezdu;

¢) porusi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-li zakaznik nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2, nebo

d) bude-li zékaznik v prodleni s Ghradou jakékoli platby vici CK.

5.2. Odstoupi-li od Smlouvy CK z divodu dle ¢lanku 5.1(c) nebo 5.1(d), vrati CK zakaznikovi cenu zajezdu ponizenou o odstupné, jehoZ vy3e se vypocte shodnym zplsobem, jako se
pocitd odstupné v piipadé odstoupeni od Smlouvy zédkaznikem podle €lankd 5.7 a 5.8. Rozhodnym dnem pro vypocet vy3e odstupného v pfipadé odstoupeni od Smlouvy CK je den,
kdy bylo zédkaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno.

5.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu uvedeno jinak, je CK opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim, pokud pocet osob prihlaSenych na zajezd je nizsi nez 60 %
Ucastnik( u autokarovych nebo autobusovych zajezdd, a 75 % u leteckych a ostatnich zajezdu. V takovém p¥ipadé CK zakaznikovi vrati ve Ihtté 14 dni od ukonéeni zavazku ze
Smlouvy veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, a zrudeni zajezdu oznami zakaznikovi ve Ihité:

a) 14 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka €ini vice nez 6 dni;

b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu, v pfipadg, Ze jeho délka ¢ini 2 az 6 dni;



¢) 48 hodin pred zahajenim zéjezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini méné nez 2 dny.

5.4. Pro pfipad, Ze zékaznik porusi podstatnym zpUsobem nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 3.2(c) a ohroZuje tim Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich Gcastnik( zajezdu, CK,
jejich zastupct & dodavatell sluZzeb a/nebo jakychkoli tFeti osob, vyhrazuje si CK moznost zékaznika vyloucit ze zjezdu s tim, Ze v takovém pfipadé jsou ukon&eny zavazky ze
Smlouvy. Zakaznik v takovém pripadé nema narok na vraceni jim uhrazené ceny zajezdu, a nahradi CK veSkeré souvisejici naklady a vzniklou Skodu.

5.5. Pro pfipad, Ze zakaznik obdrZi od CK poukaz na zéjezd vystaveny na zakladé zakona €. 185/2020 Sb. (Lex Voucher), pfi¢em? jej nasledné uplatni takovym zplsobem, Ze zjevné
zneuzije svych prav na ukor CK (zejména bezodkladné po zaplaceni zajezdu poukazem na zéjezd vystavenym v rezimu Lex Voucher nasledné takto zaplaceny zajezd stornuje s cilem
obejit Lex Voucher a domoci se okam?Zité vyplaty financnich prostfedkd), je CK opravnéna namisto vraceni ceny zajezdu ponizené o odstupné vystavit zakaznikovi opét poukaz na
zajezd v nominalni hodnoté zakaznikem uplatnéného poukazu na zajezd ponizené o pfimérené odstupné vypoctené dle ¢lankud 5.7 a 5.8.

Odstoupeni ze strany zakaznika

5.6. Zakaznik mlzZe pfed zahajenim z&jezdu od Smlouvy odstoupit

a) vzdy, aviak v takovém pripadé je povinen, neni-li dale stanoveno jinak, hradit CK odstupné;

b) pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi existovat v dobé odstoupeni
od Smlouvy a zaroven v tomto okamzZiku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé&, kdy ma byt uskute¢nény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém
pripadé ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle
tohoto ¢lanku nema pravo na ndhradu Gjmy. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi neni onemocnéni zékaznika, nafizeni karantény zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti
testd, povinné vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani zadné jiné skute¢nosti majici divod v nebo vzniklé jen z osobnich pomér(i zakaznika;
tyto okolnosti ani nejsou dvodem pro odstoupeni zakaznika od smlouvy bez Ghrady odstupného;

) z diivodu, Ze CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni povinnosti;

d) pred zahjenim zajezdu od Smlouvy z divodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou Smlouvy z diivod(i dle ¢lanku 4.4, a to ve |h(ité 5 dni ode dne doruceni navrhu na zménu
zavazku ze Smlouvy dle ¢lanku 4.4. V takovém pripadé& ma zékaznik prévo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis
jinak. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve stanovené Ih(ité, plati, Ze se zmé&nou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vyporadani plateb

5.7. Vy3e odstupného, které je zakaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupeni od Smlouvy zadkaznikem. Odstoupi-li zdkaznik ve Ih(té

a) 30 a vice dni pfede dnem zahéjeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného 10 % z celkové ceny zajezdu;

b) 29 - 15 dni pfede dnem zahajeni z4jezdu, ini vy3e odstupného 50 % z celkové ceny zajezdu;

) 14 - 8 dni prede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného 80 % z celkové ceny zajezdu;

d) 7 dni a méné prede dnem zahéjeni zajezdu, ¢ini vySe odstupného 100 % z celkové ceny zdjezdu.

5.8. Bez ohledu na ¢lanek 5.7 plati, Ze minimalni ¢astka odstupného, kterou je povinen zakaznik CK uhradit, ¢ini ¢astku ve vysi 1.000 K¢ za kazdého zakaznika. Pokud vyse
odstupného vypotteného podle €lanku 5.7 nedosahuje ¢astky odpovidajici cené zajezdu snizené o Uspory nakladd a o p¥ijmy z nahradniho vyuZiti sluzeb cestovniho ruchu, &ini
odstupné &astku ve vysi ceny zajezdu sniZzené o Gspory nakladd a o pfijmy z nahradniho vyuZiti sluZeb cestovniho ruchu. Na Zadost zakaznika vysi odstupného odivodni.
OdGvodnénim se rozumi sdéleni informace o tom, jakym zpGsobem CK vypocetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu s odivodnénim predkladat zakaznikovi veskeré podklady,
které pouzila pro vypocet odstupného. Zadost o od(ivodnéni vyse odstupného musi zékaznik dorucit CK do 30 dni ode dne doruceni ozndmeni CK o vraceni plateb uginénych
zadkaznikem za zajezd sniZzenych o odstupné.

5.9.V pfipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy, vrati zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v
jeho prospéch snizené o ¢astku odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a doruci zdkaznikovi oznameni CK o vraceni plateb za zajezd sniZzenych o odstupné. CK tak ma pravo
jednostranné zapocist odstupné proti pohledavce zdkaznika z titulu ndroku na vracenf jim nebo v jeho prospéch ucinénych plateb za zajezd.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU

6.1. Prava z vadného plnéni, souvisejici vzdjemna prava a povinnosti CK a zakaznika, upravuje reklamacni fad CK, ktery je dostupny na nasledujicich internetovych strankach:
www.krasimtour.cz

6.2. Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a mél. Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v
misté poskytovani sluzby u priivodce CK nebo jiné osoby povérené CK tak, aby mohla byt zijednana okamZzita naprava. Zakaznik zaroven uréi pfimérenou Ihitu k odstranéni vady,
ledaZe CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

6.3. CK odstrani vadu zéjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluzeb cestovniho
ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfimérené |h(ité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zdkaznik
odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

6.4. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti zakaznika CK se pro béh Ihit véetné
promlceci IhGty povazuije i jejich doruceni zprostfedkovateli prodeje zajezdu. Zakaznik ma pravo uplatnit sva prava z vadného pInéni rovnéz v kterékoliv provozovné nebo v sidle CK.
V pfipadé Ustniho podani reklamace je zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede osobni tdaje
zakaznika, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zékaznik poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, p¥ip.
pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepise sepisujici zastupce CK i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho
obsahem.

6.5. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky
co do diivodu a vy3e apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit privodci & jiné opravnéné osobé uréené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani
apod., aby se mohli pfesvédit o opravnénosti reklamace. V p¥ipadech, kdy zakaznik €erpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK ¢i jiného CK povéfeného zastupce a poskytnuta
sluzba mé vady, je zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a Fadné uplatnéni narokd vici dodavatellm /poskytovateltm sluzeb v tuzemsku &i v zahranici.

6.6. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povéfena CK povinna po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zékaznikem nebude dohodnuta del3f IhGta. Do této Ihdty se nezapocitava ¢as potiebny k odbornému posouzeni
vady.

6.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.

7. POMOC V NESNAZiICH A PRAVO NA NAHRADU UJMY

7.1.V pripadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za Fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si
zakaznik nesnaze sam, mliZze CK za svou pomoc poZadovat pfiméfenou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladd.

7.2. Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Ujmy své, daldich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.

7.3. CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zakaznik CK
vadu podle ¢lanku 6.2 a neodstranila-li ji CK, ma zakaznik pravo na nahradu Skody. CK se povinnosti k ndhradé ujmy zprosti, prokaZze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti |ze pficist
treti osobé, kterd se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zéjezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI PROTI UPADKU

8.1. CK uzavrela ve smyslu pFislugnych ustanoveni zakona ¢ 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v désledku Gpadku CK s pojistovnou €SOB jejiz kontaktni Udaje jsou
nasledujici: Masarykovo namésti 1458, 53002, Pardubice - Zelené pfedmésti. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadech, kdy CK z diivodu
svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se CK se zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil; a

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z &asti.

8.2.V ptipadg, Ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republiky (dle jen ,€R"), pokud je tato doprava sou¢asti zajezdu, poskytne
pojitovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovéni a stravovéani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pInéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Pojistovna mize zakaznikovi poskytnout pojistné pInéni ve formé Uhrady sluzeb, na zakladé kterych zakaznik pokracuje ve svém zajezdu. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti
CK v dusledku neplnéni Smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vy3e pInéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.1. Cena zdjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznik ma moznost si sjednat pojisténi pro pripad kryti ndkladd spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy zdkaznikem nebo
nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi CK doporucuje a zaroven zakaznikovi umoZziiuje sjednani odpovidajiciho
pojisténi jejim prostfednictvim.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU, STIZNOSTI

10.1. Rozhodnym pravem pro feseni viech spor(, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se Fidi Smlouva,
resp. potvrzen{ o zajezdu, a to vcetné téchto VOP.

10.2. V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, CK informuje zakaznika o moZnosti fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK
prostiednictvim subjektu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord, kterym je Cesk4 obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa
http://www.coi.cz.

10.3. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi & sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mdze k Fe3eni vzniklého sporu vyuZit platformu pro Feseni sporu online ONLINE DISPUTE
http://ec.europa.eu/odr.

10.4. Zakaznik je opravnén vici CK uplatnit jakékoli své pFipadné stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové adrese info@krasimtour.cz nebo na telefonni lince 567 313 639-40.
Pfipadné stiznosti zakaznikd projedna odpovédna osoba uréena CK a po pfezkoumani stiznosti zékaznika o vysledcich pFezkumu informuje v pfimérené Ihaté.

11. DALS{ PODMINKY

Dal3i podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kancelare.



11.1. Ubytovani

Kategorizace ubytovacich zafizeni uvedena v katalogu, na webovych strankach www.krasimtour.cz, v dalSich propagacnich materialech a ve smlouvé vyjadruje hodnoceni kvality a
Urovné ubytovani podle Usudku pofadatele, pficemz nemusi odpovidat standardni kategorizaci ubytovaciho zafizeni vyjaddrené poctem hvézd; z rozdilnosti kategorizaci se nelze na
poradateli domahat Zadnych narok(. Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezéné ptinasi vedle vyhodnych cen i skute¢nost, Ze
néktera zarizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pripadech preknihovani, ke kterému ve v3ech turistickych oblastech pfileZitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani v
ubytovacim zafizeni stejné nebo vy3si kategorie. Upozorfiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hoteld mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelich mohou byt pokoje
jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokojl nejsou vZdy stejné. MlzZe se stat, Ze nékteré deklarované vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni,
které neni na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro pfedmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani pokojd probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf
na né&j nema obvykle vliv. Nékteré hotely nebo hotelové komplexy sestavaji z centraini budovy a dal3ich vedlejsich budov umisténych v areélu hotelu. Pokoj tak mUZe byt umistén v
centrélni, ale i ve vedlejsi budové. Jednollizkové pokoje, mohou byt mensi a nemusi byt zcela identické s dvoullzkovymi pokoji. Za tfilizkovy pokoj je povaZovan dvoullzkovy pokoj s
pristylkou. Pfistylkou muZe byt pohovka, rozkladaci kieslo, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Sprcha a WC v penzionech jsou vétsinou umistény spolecné v koupelné bez
rozdélovaci stény ¢i zavésu. Voda odtéka otvorem v podlaze. U vétsiny hoteld je jiZ sprchova kabinka nebo zavés, ktery ji oddéluje. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit
pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych p¥ipadech jiz do 10.00 hodin), moZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Samoziejmé se pracovnici CK
Krasim snaZi, aby se hosté ubytovali hned po pfijezdu. Ve vétsiné ptipadd se to i dafi. Casny pfijezd ¢ pozdni odjezd neopraviiuji k del$imu pouzivani pokoje. CK KRASIM viak
umoziuje v maximalni mife pobyt az do odjezdu nebo pfijezdu dalsiho turnusu, pokud je to prakticky proveditelné. V téchto pfipadech jsou podminky stfidani turnusd uvedeny v
informacnich pokynech na nasténkach, nebo informaci poda delegat na posledni schiizce pred odletem. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na
kterou nema cestovni kancelar Krasim vliv. Stavebni zékon jednotlivych mést vSak zakazuje stavebni cinnost v mésicich ¢erven az zari. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete. K dovolené patfi i vecerni zabava, bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou pUsobit hluk. ZvIa3té na Sluneném pobreZi je nutno poditat s tim, Ze mladi
Némci a Skandinavci délaji v opilosti velky hluk. To oviem CK nemU(Ze v Zzadném pfipadé ovlivnit. Také stavebni styl mGZe umoZiovat zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
mistnostmi.

11.2. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete az na vyjimky ve vSech ubytovacich zafizenich, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovlddana centrainé a jeji
zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.

11.3. Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétsinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni zvyky. PfevaZzuje zelenina a rdizné salaty. Zplsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni
(evropska) snidané se vétsinou skldda z kavy a ¢aje, peciva, masla a zavareniny nebo syra, saldmu pripadné vajicek, ale vzdy jen ¢asti téchto surovin. Snidané podavané formou
bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napriklad obsahuje pecivo, kavu, &aj, dzus, razné sladké kolace,
ovoce, vajicka, zavafeninu, syr, salam, to vie opét podle kategorie hotelu. V hotelech niZsi a stfedni kategorie mizZe byt nabidka omezena pouze na nékteré z uvedenych poloZek.
Vecere je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodd a salaty formou bufetu nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu. Napoje nikdy
nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak. V ubytovani s moZznosti viastniho vareni jsou k dispozici kuchyriky ¢i kuchyriské kouty vybavené vétsinou dvouvari¢em a lednickou.
Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se skldda obvykle ze zakladniho nddobi. Neni moZno vidy ofekavat pIné vybavenou kuchyriku.

11.4. Plaze

Cestovni kancel&F neodpovida za pFipadné znecisténi plazi z diivodu klimatickych poruch nebo jinych nepfedpokladanych déivodd. Udaje o vzdalenosti od ubytovaciho zaFizeni jsou
v popisu hlavniho katalogu jen orientacni a vzdalenost na plaz je méFena od nejblizsiho mista arealu ubytovaciho zafizeni k okraji plaze. VétSina plazi je vefejna a pristupna i
mistnimu, pro nase predstavy, ¢asto hlu¢nému obyvatelstvu.

11.5. Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je treba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhrivan a tato skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu.
Ne viechny hotely maji bazén s €isticim (filtraénim zafizenim) a proto musi byt pfi vy33ich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mGzZe byt bazén po
urtitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a sluneénikl u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

11.6. Voda a elektrické napéti

Voda je v3ude pitn4, ale pro jistotu je lepsi ji prevafrit, nebo jako viude je Iépe pit vodu balenou. V hotelich se solarnim topenim tece ob&as vlazna voda. V nékterych zemich mlze
dochéazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkdm elektrické energie a v zdsobovani vodou. S tim pak souvisi i vypadek klimatizace.

11.7. Cestovni doklady

Drzitelé cestovnich dokladd jinych statu jsou povinni si zajistit sami potfebné doklady a naleZitosti k cesté u pfislusného velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré naklady a ddsledky,
které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Vétsina statd vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalsich 6 mésicd od doby opudténi zemé. V pfipadé, Ze cestujici v
prabéhu zajezdu ztrati, nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni cestu opatfit nahradni naklady sdm a na své vlastni naklady. Zékaznik se mize v tomto p¥ipadé
obrétit na privodce nebo delegata v Zadosti o pomoc. Privodce nebo delegat mize v tomto piipadé pomoci pouze v omezeném rozsahu a jen v takové mife, aby nebyly naruseny
jeho jiné povinnosti.

12. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelari KRASIM jen tehdy, neni-li cestovni kancelafi stanoven, ¢ pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a
rozsahu je prijimaji. Veskeré Gdaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni kancelare KRASIM o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v
dobé tisku a cestovni kancelar si vyhrazuje préavo jejich zmény do doby uzavieni cestovni smlouvy se zakaznikem.

13. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaja

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd davé zakaznik podpisem cestovni smlouvy a to zcela dobrovolné. Zakaznim mazZe tento souhlas kdykoliv odvolat a CK Krasim musi toto
odvolani akceptovat. Tento souhlas se udéluje az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované Gdaje mohou byt zpFistupnény pouze zaméstnancdm cestovni kancel&fe Krasim a
dale osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované cestovni kancelafi Krasim nabizet a poskytovat. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy udéluji souhlas
ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zakona ¢.101/2000 Sb. rovnéz i jménem vsech osob uvede.

14. Zpracovani osobnich udajti zakaznikd

Nakladani s osobnimi udaji se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto ddaja.

14.1. Cestovni kancelar KRASIM je opravnéna zpracovavat osobni Gidaje, které ji zakaznik poskytl ¢i poskytne a jejichz zpracovani je nezbytné pro Ucely uzavreni a spInéni smlouvy
uzaviené mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi KRASIM, ptipadné k vyporadani vzajemnych narokl plynoucich ze smlouvy, pro tcely pinéni zakonnych povinnosti cestovni
kancelare KRASIM z takového smluvniho vztahu vyplyvajicich a pro Gcely opravnénych zajmd cestovni kancelaie KRASIM. Jedna se zejména o identifika¢ni a kontaktni idaje
zadkaznika (pfedevsim jméno, prijmeni, datum narozeni, e-mailovou a koresponden¢ni adresu, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo).

Cestovni kancel&r KRASIM je rovnéz opravnéna zpracovavat fotografie a videozaznamy (podobizny) zakaznika, pokud ji byl k jejich pofizovani a zverejiiovani udélen ze strany
zakaznika pisemny souhlas.

14.2. Spravcem osobnich Gdaji je cestovni kancelaF KRASIM TOUR,spol. s r.o., ICO 26941279, se sidlem Korunni 810/104, Praha 10 - Vinohrady, PSC 101 00, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 189457. Cestovni kancelaF KRASIM pfi zpracovani osobnich tdajd zakaznikl dodrzuje obecné zavazné
pravni predpisy, pfedevsim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a
o volném pohybu téchto idajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR).

14.3. Zpracovani osobnich Gdajd zakaznik{ u spravce probiha jak automatizovang, tak manuainé, v elektronické i listinné podobé&, zaméstnanci cestovni kancelafe KRASIM a
smluvné povéfenymi zpracovateli. K osobnim Gdajim zakaznikd zpracovavanym pro Géely pinéni smlouvy maji kromé spravce zpravidla pistup také smluvné povéreni
zpracovatelé, kterymi jsou zejména smluvni dodavatelé sluZeb souvisejicich se zdjezdem (zejm. ubytovaci a stravovaci zafizeni, delegati,

pojistovny, dopravci a poskytovatelé dalsich sluZeb, které si v souvislosti se zajezdem zakaznik objednal), obchodni zastupci, ktefi se zdkaznikem uzaviraji smlouvy jménem a na Ucet
cestovni kancelafe KRASIM, poskytovatelé dorucovacich sluZeb a provozovatelé IT sluzeb a software. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelai KRASIM mUZe jeho osobni Udaje
poskytnout také organu verejné spravy (véetné napr. soudu ¢ organu ¢inného v trestnim fizeni), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfipadné téZ dal3im subjektdm, umoZiuje-li nebo vyZzaduje-li pfedani osobnich Gdajd zakon nebo je-li predani osobnich tdaji nezbytné pro naplnéni icelu zpracovani. V pfipadé
zakaznikd, ktefi maji na zakladé smlouvy o zajezdu absolvovat zajezd do Turecka, tzn. mimo prostor Evropské unie, pfedava cestovni kancelai KRASIM osobni Gidaje zakaznikd
pFijemci/prijemctim osobnich Gdajd v Turecku. Cestovni kancelaf KRASIM zakazniky informuje, Ze ve vztahu k Turecku neexistuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici Grovni
ochrany osobnich tdaju. V jinych pfipadech cestovni kancelaF KRASIM nemé v imyslu predat osobni tidaje mimo prostor Evropské unie ani mezinarodnim organizacim.

14.4. Osobni Gdaje zédkaznika cestovni kancelaF KRASIM zpracovava k Gceldm (i.) uzavieni a spInéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, (ii.) spInéni pravnich povinnosti
cestovni kancelare KRASIM jako spravce, a to v rozsahu a za podminek stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR, (iii.) ochrany
opravnénych zajmul a prav cestovni kancelafe KRASIM jako spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména k ureni, vykonu nebo obhajobé prav plynoucich cestovni kancelafi
KRASIM ze smlouvy se zakaznikem a k propagaci a nabizeni svych sluzeb (tzv. pfimy marketing), a to prostfednictvim e-mailovych zprav ¢i zasilek doru€ovanych poskytovatelem
postovnich sluzeb. Zakaznik ma prévo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajd pro Ucely propagace a nabizeni sluZeb cestovni kancelafe KRASIM a pozadat o
zruSeni zasilani takovychto propagacnich sdéleni, a to zaslanim emailu na krasimtour@krasimtour.cz ¢i zaslanim pisemného sdéleni na adresu sidla cestovni kancelare KRASIM,
Korunni 810/104, Praha 10 - Vinohrady, PSC 101 00, ¢ na adresu KRASIM TOUR,spol. s r.o., Masarykovo ndm. 37, Jihlava, PSC 586 01. V takovém pfipadé nebudou nadéle propagaéni
sdéleni zakaznikovi zasilana, ani nebudou jeho Udaje nadale za timto Gcelem zpracovavany.

14.5 Cestovni kancelar KRASIM zpracovava osobni Udaje predeviim po dobu trvani smlouvy se zakaznikem. Po ukonceni smluvniho vztahu cestovni kancelar KRASIM zpracovava
osobni idaje po dobu nezbytné nutnou k vyporadani pfipadnych narokd ze smlouvy uzaviené se zakaznikem a ke spInéni pravnich povinnosti, které jsou stanoveny obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (napt. archivacni povinnost spravce). Pro Gcely vytvoreni databaze vyuZzitelné pro marketing a zejména pro nasledné zasilani obchodnich nabidek a
cilené reklamy (reklamnich sdéleni) jsou osobni idaje zakaznika zpracovavany, udéli-li k tomu zakaznik vyslovny souhlas, po dobu 3 let ode dne udéleni tohoto souhlasu
zakaznikem, nedojde-li k odvolani souhlasu udéleného zakaznikem pied uplynutim této doby. Po uplynuti vy3e uvedenych ¢asovych usekl jsou osobni Udaje zakaznik( vymazany.
14.6.V pfipadé, Ze zakaznik uzavird smlouvu i ve prospéch treti osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout cestovni kancelari KRASIM jeji osobni Udaje a Ze tato osoba byla
seznamena s informacemi o zpracovani jejich osobnich Gidajd podle tohoto ustanoveni bodu 13. Vieobecnych podminek cestovni kancelare KRASIM.



14.7. Zakaznik ma jako subjekt idajl nasledujici prava: (i.) pravo na pfistup ke svym osobnim tdajdm (podle €l. 15 GDPR); (ii.) pravo na opravu osobnich tdajt (podle ¢l. 16 GDPR);
(iii.) pravo na vymaz osobnich tdaju - tzv. pravo byt zapomenut (podle ¢l. 17 GDPRY); (iv.) pravo na omezeni zpracovani (podle ¢l. 18 GDPR); (v.) pravo na prenositelnost Udajt (podle
€. 20 GDPRY; (vi.) pravo vznést namitku proti zpracovani (podle ¢l. 21 GDPR); a (vii.) prévo podat stiznost u dozorového GFfadu (podle ¢l. 15 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich tdajt, pokud by se domnival, Ze zpracovéanim jeho osobnich tidajd je poruseno natizeni GDPR.

14.8. PoZadavek na poskytovani osobnich udajl je zaloZen predeviim smlouvou, nebot se jedna o Udaje, které je nutné uvést do smlouvy o zajezdu (identifikaéni Udaje zdkaznika). V
ddsledku neposkytnuti osobnich tdaji nezbytnych pro spInéni smlouvy o zajezdu by nebylo moZné uzavieni a pInéni smlouvy o zajezdu.

14.9. PFedavani osobnich udajt do tfetich zemi

Cestovni kancelaF Krasim Tour pfedava Vase OU do tFetich zemf jen v nezbytném rozsahu a jen za G¢elem realizace zajezdu. Vichni nasi zpracovatelé postupuji pFi zpracovani v
souladu GDPR. Udaje od nas zpravidla obdr:

- delegét a ubytovaci zafizeni - v rozsahu jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni

- prepravni spolecnosti - v rozsahu jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni

Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich tdajud pfi pfedani osobnich tdajd do
tieti zemé je mozné Cerpat z http://ec.europa.eu/...index_en.htm

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Gidaji (GDPR) a pou&eni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich tdaji” jsou uvedeny www.krasimtour.cz

Pojisténi zaruky pro pFipad upadku ‘._ Repatriace
o ) V pipads, 2o Vim cestovni kanceldf neposkytne z divodu sveho Gpadku phepravu z mista pobytu
cestovni kancelare C€SOB fojisfovna 2pEt da mists odjezdy, oznamte to neprodiend asistanéni tlbe

Tento doklad stvrzuje, Ze CK je pojisténa pro pFipad, kdy Vim z divodu svého Gpadku telefon: + 420 220 950 709 I b I
1. neposkytne prepravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, pokud je tata o a
preprava soudasti zajezdu &i spojenych cestovnich sluzeb, e=-mail: UPADEKCK(@1220.CZ g assistance
2. nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu wetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd
v pripade, 2e se zijezd neuskuteénil & neuskutecni;
3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Zastecn poskytnutého zajezdu;
&, nevratl veskeré platby za spojens cestovn| sluzby, které od Vas obdrzela Refundace nakladi
V estatnich pripadech oznamte pojistnou udalost nejpozdgji do 3 masich od jejiho vzniku, Na
Pojisteni se vztahuje na zajezdy dle § b odst. 1 zakona ¢ 159/1999 Sb. ¢i spojené cestovni sluzby oznameni utinéné po uvedend |hiks nebude bran zretel.

dle § 1c odst. 1.zékona & 159/1999 Sb. Informuijte se u své CK, jestli Vimi zakoupend sluzba spada
do této kategorie, a 2da je pojisténa

Cekime neéekané 466 100 777 | wwaw.csobpoj.cz Eakima nefekané



http://www.krasimtour.cz/

